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Uitdagingen KMO’s in België

JUISTE KLANTEN AANTREKKEN – GEVONDEN WORDEN

PROFESSIONELE UITSTRALING ON/OFFLINE

VEREENVOUDIGEN ADMINISTRATIEVE TAKEN

VERZAMELEN VAN KLANTENDATA

COMMUNICATIE MET KLANTEN & ENGAGEMENT

WERKEN IN COMPETITIVE MARKT 

VOEREN VAN KOSTENEFFECTIEVE MARKETING

ONLINE REPUTATIE 



Google review cards
Wat?
Verzamel op een eenvoudige manier reviews van jouw klanten
en bouw zo aan een mooie online reputatie.

Tap of scan de QR code op kaart en laat klanten via 
hun smartphone onmiddellijk een review over jouw bedrijf
schrijven op Google (Google Business Page)

Uitdagingen voor KMO’s : 
• Bouwen aan online reputatie
• Klanten aantrekken 
• Klanten engagement 

GTM 
• Campagne naar alle NetSync klanten 

Boost jouw online reputatie met reviews van 
jouw klanten



Google review cards

Boost jouw online reputatie met reviews van 
jouw klanten



Google review card QR
Waar staat QR voor? 
• Een QR-code is afkorting van Quick Response code
• een type matrix barcode die voor het eerst geïntroduceerd werd in 1994 

Hoe werkt QR? 
• Een QR-code werkt op dezelfde manier als barcodes in de supermarkt. 
• Elke QR-code bestaat uit zwarte vierkantjes en stippen die verschillende stukjes informatie bevatten. 
• Wanneer je de code scant, wordt het unieke patroon vertaald naar gegevens die leesbaar voor ons zijn, zoals 

tekst/informatie of een URL



Google review card NFC
Waar staat NFC voor? 
• De betekenis van NFC is ‘near-field-communication’. Ook wel, ‘korte afstand communicatie’. 
• Dit betekent dat een NFC chip geactiveerd wordt wanneer deze dicht in de buurt van een ander toestel komt. 

Hoe werkt NFC? 
• NFC werkt door het uitwisselen van gegevens tussen twee NFC-apparaten door middel van magnetische 

inductie. 
• Dit gebeurt door de apparaten dicht bij elkaar te houden, meestal op een afstand van enkele centimeters. 
• Een apparaat zendt dan elektromagnetische golven uit, die door het andere apparaat worden opgevangen en 

omgezet in gegevens. 
• Hierdoor kunnen de apparaten informatie uitwisselen en functies uitvoeren, zoals contactloze betalingen of het 

overzetten van gegevens (review gegevens).



Google review cards
Waarom?

• Het is niet eenvoudig om klanten een review te laten schrijven over jouw bedrijf 
• Klanten beloven om een review te schrijven, maar vergeten dit, of hebben het zelf te druk 
• Slechts 1% van de klanten schrijft spontaan een review
• Het duurt dus lang om een online reputatie op te bouwen

Laat klanten onmiddellijk ter plaatse in jouw bedrijf/zaak een review nalaten via de QR Review Card of de NFC 
Review Card 

Boost jouw online reputatie met reviews van 
jouw klanten
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Doelgroep?

• Elk bedrijf die een Google Business Page heeft
Opgelet : klant heeft een GBP pagina nodig! (NetSync opportuniteit indien ze die niet hebben)

• Klanten met onze NetSync oplossing (3.800 klanten)
• alle reviews komen op de GBP (Google Business Page) van de klant te staan.
• Via de Google Review Cards gaat het verzamelen van review sneller voor deze klanten en bouw je sneller 

aan jouw online reputatie

Boost jouw online reputatie met reviews van 
jouw klanten



Google review cards
1. GOOGLE REVIEW CARD QR (retail, veel)

• Wij verzorgen het design van de kaart voor de klant
• Wij genereren de unieke QR code voor de klant
• Indien de klant geen logo heeft aanbieden via branding pack
• Klant ontvangt voorbeeld van ontwerp via mail

• kartonnen kaartjes (500 stuks)
• voorzijde : Logo klant + interessante 

informatie zoals openingsuren, URL, booking
QR code … etc

• achterzijde : Logo Google + unieke QR code

= EEN ECHT NUTTIGE BUSINESS CARD
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1. GOOGLE REVIEW CARD QR  (retail)



Google review cards
• Als de klant meer of ander gedrukt materiaal wenst (zie branding pack), maak dan een blanco lijn in Salesforce 

met de juiste beschrijving en hoeveelheid :

• Google Review kaarten QR
• Prijs 60€/500 kaarten 
• Omschrijving 

• NL Google review kaarten QR (per 500)
• FR  Cartes Google review  QR (par lot de 500)

De hoeveelheid die op de blanco-regel wordt geplaatst, moet het aantal batches zijn. Voorbeeld: 
1.500 review cards  nodig -> Hoeveelheid 3 in Salesforce (= 3 x batch van 500 kaarten)

Google review 
kaarten QR
Cartes Google 
review QR
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2. GOOGLE REVIEW CARD NFC (gebruiken in zaak)

• Wij verzorgen het design van de kaart voor de klant
• Wij genereren de unieke QR code voor de klant
• QR wordt op de kaart gedrukt
• QR code wordt geprogrammeerd in de kaart zodat dit een NFC wordt
• Indien de klant geen logo heeft aanbieden via branding pack
• Klant ontvangt voorbeeld kaart via mail

• 5 plastic kaartjes (idem bankkaart)
• voorzijde : logo klant + interessante informatie 

zoals openingsuren, URL, booking QR code … 
etc

• achterzijde : Logo Google + unieke QR code 
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2. GOOGLE REVIEW CARD NFC  (gebruiken in zaak/verkopers/sales mensen …)



Google review cards
Activatie NFC op smartphone indien niet actief 



Google review card
Customer briefing 

• Wij moeten de REVIEW URL van de klant zijn Google 
Business Pagina van de klant krijgen :

• Klant of de beheerder gaat naar de GBP
• Klikt op “meer reviews ontvangen”
• Kopieert de link met het 

icoontje bezorgt ons deze link.
• Deze link plaatsen wij in de customer 

briefing


