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Q: ให้ยกตัวอยา่งขอ้มูลสว่นบุคคลวา่มอีะไรบา้ง

❖ตอบเรว็ 3 ล าดับแรกได้รางวลั

ค าถามแจกรางวลั



ปัจจุบนัเรื่องมจิฉาชพี ภัยรา้ยส าคัญในประเทศเรา น้อยคนมากท่ีจะไมพ่บเจอเรื่อง
น้ี ผมอยากจะให้ทาง พี่หลายและพี่โต ชว่ยยกตัวอย่างพรอ้มแนวทางการป้องกัน 
เมื่อเราพบเจอมจิฉาชพี ครบั  

ค าถามท่ี 1

การ4ภัยจากมจิฉาชพีและการป้องกัน



ธ.กรุงไทย

การ4ภัยจากมจิฉาชพีและการป้องกัน



การ4ภัยจากมจิฉาชพีและการป้องกัน
ภัยใกล้ตัว รูปแบบท่ี 1



การ4ภัยจากมจิฉาชพีและการป้องกัน
ภัยใกล้ตัว รูปแบบท่ี 1



การ4ภัยจากมจิฉาชพีและการป้องกัน
ภัยใกล้ตัว รูปแบบท่ี 1



การ4ภัยจากมจิฉาชพีและการป้องกัน
ภัยใกล้ตัว รูปแบบท่ี 2



การ4ภัยจากมจิฉาชพีและการป้องกัน
ภัยใกล้ตัว รูปแบบท่ี 2



รพ.สมติิเวช

การ4ภัยจากมจิฉาชพีและการป้องกัน



การ4ภัยจากมจิฉาชพีและการป้องกัน



การ4ภัยจากมจิฉาชพีและการป้องกัน



การ4ภัยจากมจิฉาชพีและการป้องกัน



การ4ภัยจากมจิฉาชพีและการป้องกัน



การ4ภัยจากมจิฉาชพีและการป้องกัน



การ4ภัยจากมจิฉาชพีและการป้องกัน



การ4ภัยจากมจิฉาชพีและการป้องกัน



การ4ภัยจากมจิฉาชพีและการป้องกัน



การ4ภัยจากมจิฉาชพีและการป้องกัน



การ4ภัยจากมจิฉาชพีและการป้องกัน



Privacy Notice

พวกเราก็พอที่จะเหน็ภาพในเรื่องการป้องกันภัยจากมจิฉาชีพกันแล้วนะครบั 
ทีน่ีมาต่อกันด้วยเรื่อง PDPA พวกเราพอเข้าใจกันอยู่แล้วนะครบัว่า PDPA เน่ียเป็นกฎหมายท่ีคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลและคุ้มครองสิทธเิจา้ของข้อมูลส่วนบุคคล 

ค าถาม 2.1 ใน Privacy Notice ควรจะแจง้รายละเอียดอะไรบ้าง 

ค าถามท่ี 2
ในเรื่องการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล หน่วยงานมหีน้าท่ีต้องแจง้เรื่อง Privacy Notice 



CPF

การ4ประกาศเก่ียวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Notice)



ประกาศเก่ียวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Notice)

รายละเอียดประกาศเก่ียวกับการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล (Privacy Notice) ท่ีควรม ี
(อ้างอิงตามมาตรา 23)

วตัถุประสงค์ของการเก็บรวบรวม ใช้
และเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล

ฐานทางกฎหมายท่ีใชใ้นการประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคล และผลกระทบของ
การไมใ่ห้ข้อมูลส่วนบุคคล

ประเภทข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเก็บ
รวบรวม และระยะเวลาในการเก็บ
รักษาข้อมูลส่วนบุคคล

ประเภทบุคคลหรือหน่วยงานท่ีข้อมูล
ส่วนบุคคลอาจจะถูกเปิดเผย

ข้อมูลเก่ียวกับผู้ควบคมุข้อมูล
ส่วนบุคคลและเจา้หน้าท่ีคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล

สิทธขิองเจา้ของข้อมูลส่วนบุคคล



ตัวอย่าง Privacy Notice ของ CPF (www.cpfworldwide.com/th/privacynotice) 

ประกาศเก่ียวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Notice)



ธ.กรุงไทย

ประกาศเก่ียวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Notice)



ประกาศเก่ียวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Notice)



ประกาศเก่ียวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Notice) ณ ท่ีท า
การสาขา



ประกาศเก่ียวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Notice) ใน
เวบ็ไซต์ธนาคาร



ประกาศเก่ียวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Notice) ในแอ
ปมอืถือธนาคาร



ประกาศเก่ียวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Notice) ของ
ธนาคาร (สรุปสาระส าคัญ)

วัตถุประสงคท์ีธ่นาคารเกบ็รวบรวม ใช้ เปิดเผย โดยอาศัยความยนิยอมของท่าน เพือ่

(1) การน าเสนอผลิตภณัฑแ์ละบริการ 

(2) เพื่อการจัดท าข้อมูลสถิติวิเคราะห ์วิจัยพัฒนา และปรับปรุงผลิตภณัฑห์รือบริการ

(3) การเก็บรวบรวม ใช้และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่มคีวามอ่อนไหว ในบางกรณีที่จ าเป็นและไม่
อาจหลีกเล่ียงได้ ได้แก่ ข้อมูลชีวภาพ เช่น ลายนิว้มือ ข้อมูลชีวมติิ เพื่อการพิสูจนต์ัวตน KYC และ 
CDD และเพื่อการยืนยันตัวบุคคล รวมถึงการให้บริการแก่ท่าน

(4) ข้อมูลส่วนบุคคลที่มคีวามอ่อนไหวตามที่ปรากฏในเอกสารประกอบการท าธุรกรรมและ/หรือนิติ
กรรมสัญญา หรือเอกสารประกอบการเปิดใช้ผลิตภณัฑแ์ละ/หรือบริการ เช่น ข้อมูลสุขภาพ



ประกาศเก่ียวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Notice) ของ
ธนาคาร (สรุปสาระส าคัญ)

นอกจากนี ้ธนาคารอาจอาศัยฐานอ่ืนที่ไม่ใช่ความยินยอม เช่น ฐานประโยชนโ์ดยชอบด้วยกฎหมาย 
ฐานการเข้าท าและการปฏิบัติตามสัญญา ฐานการปฏิบัติตามกฎหมาย เป็นต้น 
เพื่อวัตถุประสงค ์เช่น
• เพื่อการลงทะเบียนและการยืนยนัตวัตน 
• เพื่อจัดหาผลิตภณัฑแ์ละบริการ 
• เพื่อบริหารงานลูกค้าสัมพันธเ์พื่อสร้างความประทับใจดว้ยบริการหลังการขาย 
• เพื่อจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
• เพื่อปกป้องประโยชนอั์นชอบธรรมของธนาคาร
• เพื่อตรวจสอบและป้องกันความเส่ียงทางธุรกิจต่อธนาคาร
• เพื่อบริหารความเส่ียง
• เพื่อประโยชนใ์นการด าเนินการเก่ียวกับธุรกรรมองคก์รเพื่อป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต 

ร่างกาย หรือสุขภาพของบุคคล



ประกาศเก่ียวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Notice) ของ
ธนาคาร (สรุปสาระส าคัญ)

การเปิดเผยหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน

ธนาคารอาจเปิดเผยหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่านให้แก่บริษัทในเครือและกลุ่มธุรกจิ
ทางการเงนิของธนาคาร ผู้ให้บริการของธนาคาร พันธมิตรทางธุรกจิของธนาคารและ
หน่วยงานอืน่ บุคคลภายนอกทีก่ฎหมายก าหนด สมาคมและชมรม ผู้รับโอนสิทธิ และ/
หรือ เจ้าหน้าทีข่องธนาคาร และบุคคลภายนอกอืน่ๆ โดยบุคคลทีส่ามเหล่านีอ้าจอยู่ใน
ประเทศไทยหรือนอกประเทศไทย



การ4Consent

ค าถามท่ี 3
➢ ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคล ทาง พี่โต พี่หลาย คณุบิก๊ มกิีจกรรมไหน

บา้งครบั ท่ีต้องขอความยินยอม  และมขีอ้ควรระวงัก่อนการให้ความยินยอม
อย่างไร บา้ง?



รพ.สมติิเวช

Consent



การ4Consent
ค าถามท่ี 3 ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล ทาง พี่โต คณุบิก๊ มกิีจกรรมไหนบา้งครับท่ีต้องขอ
ความยินยอม 

การใชบ้รกิารโรงพยาบาล อาจมีความยินยอมท่ีตอ้งพจิารณาเช่น

➢ ยินยอมใหเ้ปิดเผยขอ้มลูตอ่ประกนั กรณีใชป้ระกนั หรือตอ่ผู้
ช าระคา่บรกิารแทนผูป่้วยเช่นบรษัิท (ใชส้วสัดกิาร)

➢ ยินยอมใหเ้ปิดเผยขอ้มลูตอ่โรงพยาบาลเครือขา่ย กรณีรพ.มี
หลายสาขา

➢ ยินยอมใหเ้ปิดเผยขอ้มลูไปยงัรพ.อ่ืนท่ีตกลงจะยา้ยไปรกัษา
ยินยอมใหบ้คุคลท่ีสาม(ตอ้งมีฉนัทะ)เขา้ถึงขอ้มลูหรือขอรบั
ขอ้มลูผลการตรวจ

➢ ยินยอมรบัขอ้มลูขา่วสารโปรโมชั่นตา่งๆ (การตลาด)



การ4Consent
ค าถามท่ี 3 ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล ทาง พี่โต คณุบิก๊ มกิีจกรรมไหนบา้งครบัท่ีต้องขอ
ความยินยอม 

การใชบ้รกิารโรงพยาบาล 

➢ การใหข้อ้มลูเพื่อเปิดประวตัแิละใชบ้รกิาร รพ.ไม่ตอ้งขอความ
ยินยอมจากคนไข ้เป็นไปตามสญัญาการใชบ้รกิาร

➢ กรณีถกูน าตวัสง่รพ.ฉกุเฉิน และหมดสต ิ รพ.จะรกัษาทนัที  เรื่อง
ความยินยอมจะไม่เก่ียวขอ้ง  รพ.ใชห้ลกัการป้องกนัอนัตรายตอ่
สขุภาพและชีวิตในการใหก้ารรกัษาพยาบาลโดยไม่ผิดกฎหมาย

➢ การใชป้ระกนั ท่านจะไดใ้หค้วามยินยอมตอ่บรษัิทประกนัตอนซือ้
กรมธรรมไ์วแ้ลว้ แปลว่าบ.ประกนัสามารถขอขอ้มลูของท่านจาก
รพ.ได้



การ4Consent
➢ มขี้อควรระวงัก่อนให้ความยินยอมอยา่งไรบา้ง



CPF

Consent



การขอความยนิยอม (Consent)

กิจกรรมการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของ CPF ท่ีขอความยินยอม

ข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงาน ข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า

การขอตรวจประวติัอาชญากรรมและขอ้มูล
ศาสนาเพื่อพจิารณาในการรับเขา้ท างาน 
(บางต าแหนง่)
ข้อมูลชวีภาพ (ลายน้ิวมอื ภาพสแกน
ใบหน้า) ส าหรับเข้า - ออกสถานท่ี
การเก็บรวบรวมข้อมูลสุขภาพ และข้อมูล
ความพิการ เพื่อจดัหาสวสัดิการให้กับ
ลูกจา้ง

การวเิคราะห์พฤติกรรมการซื้อสินค้าและ
บริการของลูกค้า และการท าการตลาด 
(Marketing)
ระบบสะสมแต้มและแลกสิทธพิิเศษ 
(Loyalty Program)
การส่งข้อมูลส่วนบุคคลไปยังบริษัทใน
เครือ



ธ.กรุงไทย

Consent



แบบขอความยินยอม (Consent) ของธนาคารกรุงไทย



แบบให้ความยินยอม (Consent) ของธนาคารกรุงไทย
ผ่านชอ่งทางสาขา



แบบให้ความยินยอม (Consent) ของธนาคารกรุงไทย
ผ่านชอ่งทางแอปมอืถือ



แบบให้ความยินยอม (Consent) ของธนาคารกรุงไทย
ผ่านชอ่งทางแอปมอืถือ



แบบให้ความยินยอม (Consent) ของธนาคารกรุงไทย
ผ่านชอ่งทางแอปมอืถือ



สทิธขิองเจา้ของขอ้มูลสว่นบุคคล

ค าถามท่ี 4
➢  ใน PDPA มมีาตราท่ีเก่ียวข้องกับการจดัการสิทธขิองเจา้ของข้อมูลส่วนบุคคล 
     ถ้าผมเป็นลูกค้า กรุงไทย  CPF และรพ.สมติิเวช จะมชีอ่งทางจดัการสิทธมิัย้ครับ แล้ว 

ต้องด าเนินการ อย่างไรบา้ง



มาตรา (30, 31, 32, 33, 34, 35, 73)

1

สทิธใินการได้รับแจ้งข้อมูลสว่นบุคคล (right to be informed )2

สทิธใินการเข้าถึงข้อมูลสว่นบุคคล (right to access)

สทิธใินการแก้ไขข้อมูลสว่นบุคคล (right to data rectification)

3

สทิธใินการขอระงับการใชข้้อมูลสว่นบุคคล (right to restrict processing)

4

สทิธใินการคัดด้านการเก็บ รวบรวม ใช ้ข้อมูลสว่นบุคคล (right to object)

5

6

สทิธใินการโอนถ่ายข้อมูลสว่นบุคคล (right to data portability)7

สทิธใินการถอนการยินยอม (right to withdraw consent)8

สทิธใินการร้องเรียน (right to complain)9

สทิธใินการขอลบ/ท าลายข้อมูลสว่นบุคคล (right to erasure / right to be forgotten)

หมายเหตุ : ต้องด าเนินการภายใน 30 วัน

สทิธขิองเจา้ของขอ้มูลสว่นบุคคล



ธ.กรุงไทย

สทิธขิองเจา้ของขอ้มูลสว่นบุคคล



สทิธขิองเจา้ของขอ้มูลสว่นบุคคล



CPF

สทิธขิองเจา้ของขอ้มูลสว่นบุคคล



สิทธขิองเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล

ชอ่งทางการติดต่อขอใชส้ิทธขิองเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลของ CPF

ชอ่งทางส าหรบัการติดต่อขอใชส้ิทธแิละสอบถาม
เก่ียวกับขอ้มูลส่วนบุคคลของ CPF 

บริษัท เจริญโภคภัณฑ์อาหาร จ ากัด (มหาชน)
เลขท่ี 313 อาคารซพีี ทาวเวอร์ ถนนสีลม แขวงสีลม เขตบางรัก กรุงเทพฯ
10500

ที่อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์
dpooffice@cpf.co.th

1

2



รพ.สมติิเวช

สทิธขิองเจา้ของขอ้มูลสว่นบุคคล

ตอบแบบวาจา ไมใ่ช ้slide



ชอ่งทางติดต่อส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล

กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
120 หมู่ 3 ชั้น 7 อาคารรัฐประศาสนภักดี ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 
ถนนแจ้งวัฒนะ แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลักสี่ กรุงเทพฯ 10210 

ช่องทำงกำรติดต่อ
02 142 1033, 02 141 6993

saraban@pdpc.or.th

https://www.facebook.com/pdpc.th

www.pdpc.or.th



ถาม / ตอบ



Thank You
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