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ค ำน ำ 
 

กรมบังคับคดีเล็งเห็นถึงความส าคัญของการยกระดับคุณภาพการพัฒนาการให้บริการองค์การที่เป็น
เลิศเพื่ออ านวยความสะดวกแก่ประชาชน ตามกรอบคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) และตาม
กรอบ GECC ประกอบกับในปี 2562 กรมบังคับคดีได้ก าหนดนโยบายการพัฒนาที่เป็นเลิศ ใน 5 ด้าน          
“LED 5 Excellence” โดยการพัฒนาระบบฐานข้อมูล Information Excellence และการยกระดับองค์การ
ที่เป็นเลิศ Organization Excellence เป็น 2 ใน 5 ของนโยบายดังกล่าว ที่สอดรับกับแผนยุทธศาสตร์ 5 ปี 
(พ.ศ.2560 – 2564) ยุทธศาสตร์ที่ 1 เสริมสร้างภาพลักษณ์และยกระดับธรรมมาภิบาล อ านวยความสะดวก
และสร้างความเช่ือมั่นแก่ประชาชน เพื่อขับเคลื่อนกระบวนการให้บริการขององค์กรที่เป็นเลศิ และแผนแม่บท
การพัฒนาองค์การตามหลักเกณฑ์ PMQA ระยะ 5 ปี (ปีงบประมาณ 2560-2564) โดยมีเป้าหมายส าคัญเพื่อ
การพัฒนาองค์การสู่องค์การที่มีสมรรถนะสูงหรือความเป็นเลิศ (High Performance Organization : HPO)  

การจัดท าคู่มือมาตรฐานการให้บริการของกรมบังคับคดี (LED Service Excellence) มวัีตถุประสงค์
เพื่อพัฒนาและปรับปรุงการสื่อสารและการให้บริการให้เป็นไปตามมาตรฐาน สามารถติดตามประเมินผลได้
อย่างเป็นระบบ ยกระดับประสิทธิภาพการให้บริการประชาชนตามนโยบายการอ านวยความสะดวกประชาชน 
และเสริมสร้างความเช่ือมั่นของการบังคับคดี คณะผู้จัดท าหวังเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือฉบับนี้ จะเป็นแนวทาง               
การปฏิบัติงานสู่ความเป็นเลิศของกรมบังคับคดี  
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