Einladung zum BTG-Fachseminar
Autowaschen richtig an den Mann

(die Frau) bringen

Aktiver Verkauf von Waschen

Termin:

Tagungsort:

Zielgruppe:

Referent:

Das Seminarziel:

Seminarinhalte:

Dienstag, 18. Médrz 2025
Beginn: 09.00 Uhr; Ende ca. 16.30 Uhr

Mercure Hotel Hannover
Oldenburger Allee 1, 30659 Hannover
Tel. 449 511 61550

Kundenberater und Verkdaufer an der Tankstelle, Mitarbeiter an WaschstraBen

Eike Koebe, Verkaufstrainer

Eine effektive Kundenansprache und der gekonnte Umgang mit Kunden ist heute
ein entscheidendes Kriterium fir Kundenzufriedenheit und Verkaufserfolge. Nur gut
geschulte Mitarbeiter kbnnen das notwendige Vertrauen zum Kunden aufbauen und
so entscheidende Impulse flr den Verkauf von Waschleistungen geben.

Dem Teilnehmer werden Grundlagen verkaufsorientierten Verhaltens vermittelt
und bewusst gemacht. Thm wird gezeigt, wie er durch sein Verhalten zum Ver-
kaufserfolg des Unternehmens beitragen kann. Er erfahrt, wie er Waschprogramme
erfolgreich anbieten soll, welchen Nutzen Kunden aus hdherwertigen Waschpro-
grammen ziehen und welche Wirkung Wachsprogramme auf das Fahrzeug haben.

® Pflegeberatung und ihre Bedeutung fiir das Unternehmen
- Kundenanspriiche im Wandel
- Unternehmenserfolg durch kundenorientierte Mitarbeiter

® Erwartungen der Kunden an den Pflegeberater
- Sicheres, freundliches Auftreten und Argumentieren
- Eingehen auf den Kunden
- Information und Beratung

e Aufgaben des Pflegeberaters in einem modernen
Dienstleistungsunternehmen

® Beratung und Verkaufsforderung durch den Pflegeberater
- Moglichkeiten aktive Angebote abzugeben, vor dem Fahrzeug
und an der Kasse
- Wie flhre ich ein Uberzeugendes Beratungsgesprach?
- Welchen Nutzen haben verschiedene Wachs-Programme flir den Kunden?
- Welchen Nutzen bieten Unterbodenprogramme?

® Verkaufen hoherwertiger Waschprogramme
- Méglichkeiten von Sonderprogrammen nutzen
- Werbung fir héherwertige Waschprogramme
- Verkauf von Car-Kosmetik
- Richtiges Anbieten der Waschprogramme an der Kasse
und vor der Waschanlage



Technische Informationen

Teilnahmegebiihr: BTG-Mitglieder: 295,00 € + 19 % MwSt,,
Nichtmitglieder: 395,00 € + 19 % MwSt.

In der Teilnahmegebiihr sind die erforderlichen Unterlagen, die Getrdanke (alkoholfrei),
wahrend der Veranstaltung und das Mittagessen enthalten. Im Seminarpreis nicht enthal-

ten sind die Ubernachtungskosten.

Ubernachtung: Zimmerreservierungen erfolgen tber die witas GmbH. Der Preis im Einzelzimmer
betragt 115,00 €/Nacht inkl. Frihstlick. Die Ubernachtungskosten begleichen
Sie bitte direkt im Hotel. Es gelten die AGB und Stornobedingungen des Hotels.

Anmeldung: Ihre Anmeldung zum Seminar nehmen Sie bitte mit dem Anmeldeformular vor.
Da die Teilnehmerzahl begrenzt ist, werden die eingehenden Anmeldungen in

zeitlicher Reihenfolge berlicksichtigt.

Stornierung: 1.) Teilnahmegebiihren:

Eine Stornierung bis 6 Wochen vor Veranstaltungsbeginn (Eingang witas GmbH), ist kosten-

frei. Bei spateren Stornierungen ist der volle Preis zu bezahlen.
2.) Hoteliibernachtung

Eine Stornierung bis 6 Wochen vor Veranstaltungsbeginn (Eingang witas GmbH), ist kosten-
frei. Spater eingehende Stornierungen fiir die Hotelzimmer richten sich nach den AGB des
Hotelbetriebes. Die AGB kénnen auf der Homepage eingesehen oder beim Hotel direkt an-

gefordert werden.

Sollte das Seminar aus Griinden, die die witas GmbH nicht zu vertreten hat (z. B. zu geringe
Teilnehmerzahl), ausfallen, kdnnen die Seminarteilnehmer hieraus keine Schadensersatz-

anspriiche anmelden.

Anmeldeschluss: 10. Februar 2025

Veranstalter: witas GmbH, Hauptstr. 78, 32479 Hille Tel. 05734 9179580

An Fax: 05734 9179588
Witas GmbH

Hauptstr. 78

32479 Hille

Anmeldung zum Seminar "Autowdschen richtig an den Mann ..."
am 18. Midrz 2025 in Hannover

Wir melden folgende Teilnehmer an: (Vor-/Nachname bitte in Druckbuchstaben)

1. Vorname: Name:

2. Vorname: Name:

O Wir sind Mitglied im BTG; Mitglieds-Nr.:

Wir bitten um Buchung von Einzel-/Doppelzimmer(n)

Anreise: Abreise:

Ort/Datum Stempel/Unterschrift



